OBAVIJEST O NAČINU PODNOŠENJA PISANOG PRIGOVORA POTROŠAČA 
Sukladno članku 10. Zakona o zaštiti potrošača, obavještavamo cijenjene potrošače da prigovor na kvalitetu naših usluga ili proizvoda mogu podnijeti u pisanom obliku na jedan od sljedećih načina: 
1. Neposredno u ovim poslovnim prostorijama (predajom zaposleniku, uz obveznu pisanu potvrdu primitka). 
2. Putem pošte na adresu: Autoservis Balinčić d.o.o. 44000 Sisak,Barice Rapić 1D
3. Putem elektroničke pošte (e-mail) na adresu: info@asbalincic.hr
Autoservis Balinčić d.o.o. se obvezuje bez odgađanja u pisanom obliku potvrditi primitak prigovora koji je podnesen neposredno u poslovnim prostorijama. 
Na Vaš pisani prigovor očitovat ćemo se odgovorom u pisanom obliku u zakonskom roku od najkasnije 15 dana od dana zaprimanja prigovora. 
Molimo Vas da u prigovoru navedete svoje ime, prezime te adresu za dostavu odgovora (fizičku adresu ili e-mail adresu) kako bismo Vam mogli pravovremeno odgovoriti. 

